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Forord

For individer, foretag och offentliga organisationer blir digitala tjanster alltmer nddvandiga
for att kunna kommunicera och fungera effektivt. I takt med att digitala tjanster paverkar och
blir allt mer betydelsefulla i vara liv har bredband blivit viktig infrastruktur i det digitala
samhallet. Konsekvensen av att ha daligt, eller inget bredband, leder till digitalt utanférskap.
Vi vill se till allas mojligheter att anvanda digitala tjanster och darigenom ge alla lika villkor

for majligheterna att ta del av information, tjanster och kommunikation.

Var vision for bredband i Sormland &r darfor att alla skall ha tillgéng till bra bredband 6verallt
- i hemmet, pa arbetsplatsen, i offentliga lokaler och utomhus, att de bredband som finns att fa
ar tillgangliga for olika former av fastighetstyper och geografiska ldagen, att bredbandet finns
att fa i den kvalitet (hastighet/prestanda/tillganglighet) som ar tillracklig for att med fullgod
anvandarupplevelse anvénda alla digitala tjanster 6verallt och att bredbandet ger valfrihet att

anvanda efterfragade tjanster.

Var ambition pa kort sikt ar att inte bara undanréja de hinder som férsvérar och fordyrar
utbyggnaden av bredbandsinfrastrukturer utan att &ven sa langt det ar mojligt aktivt engagera
oss i frigan genom att samarbeta med olika aktorer. Efter basta formaga och tilldelade
ekonomiska resurser skall vi fortsdtta att medfinansiera och stédja utbyggnad av bredband i

kommersiellt svaga omraden for att strava efter ett digitalt innanforskap for alla i Sérmland.

In i detta arbete tar vi med oss insikten att detta inte 16ses med en tillfallig kraftanstrangning
utan att de digitala infrastrukturerna blir allt mer samhaéllskritiska och kréaver langsiktighet
och ar ett kontinuerligt arbete under 6verskadlig framtid. Ett arbete vars framgang ar
beroende av ett samarbete mellan kommunerna i Sormland, regionférbundet och lansstyrelsen
men ocksa med utbyten med narliggande kommuner och 1dn som ar framgangsrika inom

omradet.
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1 Inledning

Tillgang till bredbandsinfrastruktur och darmed digitala tjanster ar en viktig fraga for tillvaxt,
naringsliv, landsbygd, medborgare och i utvecklingen av den offentliga sektorn. Enligt
regeringens bredbandsstrategi skall utbyggnaden i forsta hand ske genom marknadens forsorg
och staten skall bidra dar marknadens aktorer saknar forutsattningar for att verka. For att skapa
forutséattningar for bredbandsutbyggnaden dr kommuner, lansstyrelser och regionférbund
nyckelaktorer och engagemanget darifrdn dr manga ganger avgorande for att fa infrastruktur pa
plats. Detta bade for att skapa goda forutséttningar for marknadens aktorer att investera i fast och
mobil infrastruktur f6r bredband men &dven for att pa olika sétt medverka till utbyggnad i

omraden som ar av minst kommersiellt intresse.

Merparten av kommunerna i Sormland har tidigare tagit fram lokala strategier och
handlingsplaner for bredbandsutbyggnaden. Sedan en tid tillbaka samarbetar lansstyrelsen i
Sodermanland och regionfoérbundet Sérmland kring utbyggnaden av saval fast- som mobilt

bredband i regionen/lanet.

Under ar 2014 beslutade vi att ta fram en regional bredbandsstrategi med malsattningen att skapa
en gemensam malbild for bredbandsutbyggnaden samt att ligga till grund fér handlingsplaner
och utbyggnadsatgarder i ldnet. For detta arbete anlitades konsultféretaget A-focus som har lett
arbetet. Forutom 16pande moéten och avstamningar med ansvariga personer pa regionférbundet
och Lansstyrelsen har representanter fran samtliga kommuner i S6rmland varit aktivt
involverade. Befattningshavare som har inkluderats i processen har varit kommunstyrelsens

ordforande, kommunchefer, néringslivssamordnare samt IT och bredbandsansvariga.



2 De digitala tjdnsternas allt storre betydelse

Digitala tjanster paverkar allt fler aspekter av vara liv. Det ar inte ldngre bara enklare bastjanster
som e-post, meddelandetjanster och telefoni utan dven e-handel, informationssokning, sociala
néatverkstjanster och myndighetskontakter. Till detta kommer ett allt storre utbud och
konsumtion av audiovisuella tjanster. I takt med att samhallet blir allt mer digitalt paverkas ocksa
allt fler viktiga omraden som &r av stor betydelse i manniskors liv. Det &dr inte bara enskilda
individer som ber6rs av denna utveckling utan dven foretagen och det offentliga. For néstan alla
foretag har digitala tjanster pa kort tid utvecklats till en nddvandighet f6r kontakter med kunder,
leverantorer och myndigheter, men ocksa for olika former av affarsméten via videokonferens.
Aven for myndigheter, skola, vard och andra offentliga organ ar digitala tjanster av allt storre
betydelse och redan idag anvands de for undervisning pa distans och i hemsjukvérden.
Grundlaggande faktorer som ratten till utbildning, arbete och vard berors i allt storre

utstrdckning. De digitala tjansterna paverkar snart sagt alla aspekter av vara liv.

Digitala tjanster paverkar

Hur vi interagerar med andra manniskor

Hur vi arbetar

Hur vi bedriver foretag

Hur vi har kontakt med offentliga organisationer
Hur kommuner bedriver sin verksamhet

Hur landstinget bedriver sin verksamhet

\ Hur vara bilar och andra prylar fungerar ‘




Bilden nedan visar pa internets utveckling med avseende pa vad nétet anvands till for &ndamal.
Inledningsvis nar internet blev allmént populért runt ar 2000 var de vanligaste
anvandningsomradena e-post och hemsidor. Da gick det &nnu utmarkt att ansluta sig till internet
med modem via telejacket, en tjanst som idag ar obsolet. Sedan dess har internet 6kat i
popularitet bade hos anvandarna och hos dem som tillhandahaller tjdnsterna — oavsett om de ar

globala foretag som Apple och Google eller om de &r den lokala handlaren i byn — alla &r dar.

E-post Strommande musik Internet of things Connected home

Hemsidor Videoklipp Media on demand 3D-entertainment

E-handel Telefoni E-health Utsdnd tv och radio
Sociala medier Virtual reality Big data

2000 2010 2020 2030

Historik och prognos med avseende pa vilka digitala tjanster internet anvands till

Ur anvéandarens perspektiv dr det anvandningsomradena som attraherar, vad man kan géra med
hjélp av tjansterna pa internet. Att kommunicera, bli underhallen, gora affarer, kontakta
myndigheter etc. For svenskarna ar internet redan idag den fraimsta informationskéllan bade nar
det géller nyheter, politik, kultur och underhallning. Pa lite langre sikt gar sa gott som alla
digitala tjanster, kommunikation och mediadistribution, via internet - inklusive det mesta av tv
och radio samt dven samhaéllskritiska tjanster som trygghetslarm och kommunikation med 112-

tjanster.

Bredband &r drivmedlet i det digitala samhaéllet. Betydelsen av en vél fungerande
internetanslutning via bredband 6kar med antal tjanster och tillimpningar och utvecklingen i den
riktningen gér mycket snabbt. Utan bra bredband kan anvéndarna inte ta del av allt detta. Att ha
dalig eller ingen anslutning till internet ar att vara i digitalt utanférskap, vilket har konsekvenser
for individen men ocksa for samhallet i de fall da individer inte &r digitalt nabara. Det gor i sin
tur att bredband &r en fraga som har stor betydelse for ett antal omraden som ar av stor vikt for

regionen och dess olika kommuner. Vilka av nedanstédende omraden som ar av storst betydelse



varierar naturligtvis nagot fran kommun till kommun, men alla berdrs i hog grad av de flesta av
omradena. Av denna anledning &r tillgangen pa bra bredband, bade fast och mobilt, av stort

intresse for oss.

Bredband har betydelse for:

tillvaxt och forutsattningar att bedriva foretag
att attrahera arbetskraft till en kommun
individers mojlighet att utbilda sig

bra vard och omsorg

hur attraktivt det ar att bosatta sig i regionen

att bedriva effektiv offentlig verksamhet

‘ regionenens attraktivitet som turistmal ‘

3 Bredbandsutbyggnaden - nulage

Sedan i borjan av 2000-talet har infrastruktur for bredband successivt byggts ut i stora delar av
Sverige. Bredband har kunnat erbjudas genom nyetablering av fiber, mobilnat som har
uppgraderats och byggts ut med 3G och darefter 4G, teknikuppgradering av fasta nat som initialt
byggdes for andra syften, exempelvis kopparnétet och kabel-tv-naten. Generellt i Sverige rader
det betydande skillnader mellan olika delar av landet och mellan olika kommuner, sa ar dven
fallet i Sormland. Vissa kommuner har kommit langre i utbyggnaden av t ex fiber och andra har
av olika skal battre tackning och kapacitet i mobilnaten. Givet den snabba utvecklingen av
anvandarnas behov star dock samtliga kommuner i lanet infor fortsatta utmaningar avseende

utbyggnaden av infrastruktur f6r bredband.

Fast bredbandsinfrastruktur

Den fasta bredbandsinfrastrukturen ansluter i huvudsak bostader och arbetsstillen. Vad som
anvandarna uppfattar vara bra bredband varierar 6ver tiden. Grundkraven éar att bredbandet ska
vara tillrackligt snabbt for att inte vara hammande for de digitala tjanster man avser att anvianda
det for. Det skall ocksd ha en stabilitet som motsvarar dess betydelse f6r individerna eller
verksamheten och det skall finnas att tillga till en rimlig kostnad. Utvecklingen avseende hur och
till vad internet anvands har medfort en succesiv férandring av anvandarnas krav pa

bredbandens hastighet och tillforlitlighet.

Nedanstaende bild visar utvecklingen av olika hastigheter pa det fasta bredbandet.
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Fordelning av hastighet
- abonnemang for fast bredband (nedladdning)
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Nationell 6kad efterfragan pa bredband i allt hogre hastigheter, PTS 2014

Bredband pa upp till 10 Mbit/s som tidigare ansags vara en fullt tillracklig bandbredd {6r de allra

flesta anvandarna minskar successivt och har i princip halverats i antal under de senaste fem

aren. Trenden &r att om ytterligare fem ar kommer ytterst fa ha fast bredband pa hastigheter

under 10 Mbit/s — om de kan vilja. For de fasta infrastrukturerna har den utvecklingen 6kat

efterfragan pa fiber, framforallt pa bekostnad bredband via det gamla kopparntet, sa kallat

xDSL.
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Fast bredbandsanslutning, Svensk telemarknad fram till férsta halvaret 2014, PTS

Fast bredband via fiber ar den infrastruktur som kan erbjuda hogst hastighet och tillvaxten av
fiber &r en direkt foljd av den 6kade anvandningen av internet till allt mer bandbreddskravande
tillampningar. Bredband via kopparnétet (xDSL) har tekniska begransningar att erbjuda de hoga
hastigheter som allt fler anviandare efterfragar och tappar darfér marknadsandel. Bredband via
kabel-tv har ingen storre tillvéxt i antal anslutningar men hastigheterna i dessa nat blir allt hogre i
och med uppgradering av den tekniska utrustningen i natet och fiber narmare kabel-tv

fastigheterna.

En fortsatt utbyggnad av fiber for fast bredband ar en forutséttning for att anvandandet av
digitala tjanster inte skall hammas av bredband som ar otillrackligt for anvandarnas behov. De
nationella mélen &r att 90 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 100 Mbit/s ar
2010. Fran de métningar som PTS gor avseende detta kan vi se att det finns mycket utbyggnad
kvar att gora i Sormland innan de nationella malen dr nadda. Vart att notera &r att regeringens

mal bara avser fast bredband, men anvandarnas efterfragan finns naturligtvis d&ven pa mobilt

bredband.



Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s, 2013
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B Befolkning M Arbetsstéllen

Jamforelse av tillgangen till bredband om minst 100 Mbit/s via fiber eller kabel tv ar 2013, PTS

Den prognos over tillvaxten av bredband i Sormland som gjordes i utredningen ”Bredbands-
kartlaggning Sormland 2014” visar att om utbyggnaden fortsdtter i samma takt som under
perioden 2010 — 2012, kommer endast 64 procent av Sormlands befolkning ha tillgang till fiber ar
2020. Det ar dock stora skillnader mellan de olika kommunerna i Sérmland och vissa ligger
narmare malet an andra. Med “tillgang till bredband” avses enligt PTS tolkning att infra-
strukturen &r utbyggd fram till fastigheten. For att bedoma hur stor utbyggnad som aterstar
mater PTS dven om fiber finns inom drygt 300 meter fran fastigheterna. Inom detta avstand finns
fiber till 66 procent av bostdderna och 55 procent av arbetsstéllena i Sormland. Det stora flertalet

fastigheter som aterstar att ansluta med fiber dr enfamiljshus som idag i basta fall har xDSL.

Mobil bredbandsinfrastruktur

Anviandandet av internet och digitala tjanster dr dock inte avgréansat till hemmet eller
arbetsplatsen dit fiber kan na. Behoven finns dér i alla situationer, d@ven nér anviandarna ar
mobila. Darfor ar det tradlosa bredbandet minst lika viktigt som det fasta. Det &r séllan lika
snabbt men har fordelen att det fungerar dven utanfor hemmet och arbetsplatsen, i bésta fall
nastan overallt. Numer ansluts ocksa allt fler terminaler tradlost oberoende om det dr inomhus

eller utomhus. Tradlost bredband kan antingen vara av typen mobilt bredband (4G) eller WiFi.

For att mota den 6kade efterfrdgan pé granslos kommunikation krévs en stor utbyggnad av

tradlos access. Eftersom exempelvis pris och kapacitet upplevs som begrdansande i mobilnat har
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efterfragan pa WiFi okat under senare ar. Aven om tekniken i férsta hand ar avsedd for
inomhusmiljo har den dven borjat anvandas for att erbjuda tackning i granslandet mellan

inomhus- och utomhusmiljé som exempelvis kdpcentra, sportarenor och pa torg.

Post- och telestyrelsens bredbandskartlaggning i slutet av 2013 visar att situationen i Sormland

var strax under riksgenomsnittet pa flera omraden. Av PTS kartldggningen framgar att alla

hushall och arbetsstillen i ldnet tacks av mobilt 4G, dtminstone f6r mobiltelefonitjansten

utomhus. Berdknad mobiltackning for telefonitjansten dr dock inte detsamma som att man fran

sin smartphone kan anvénda alla de tjanster man 6nskar. Tackningen varierar for olika tjénster.

Datahastigheten i mobilnét dr hogst narmast basstationen och kan dar medge anvandning av
video och andra krédvande applikationer. Langst
ut fran basstationen medger kapaciteten att
endast telefoni och meddelandetjanster fungerar.
Téackningen for mer bandbreddskravande tjanster
an telefoni och sms &r saledes langt ifran

heltackande i regionen, sddana tackningskartor
10 1 0.1 8 &

Mb| Mhb Mb
P ps ps saknas dock.

En indikation pa den generella kvalitén pa mobilnéten i Sérmland &r den genomsnittliga
hastighet som anvandarna i praktiken mater upp fran sina terminaler. Den informationen kan
hamtas fran tjansten bredbandskollen som Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE)
sammanstaller. I jamforelse med ett antal nérliggande lan erbjuder flera av operatdrerna lagre

kapacitet i mobilnaten i Sérmland.
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Medelhastighet mobil nedladdning Mb/s
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Uppmitt medelhastighet i mobilniten under tidsperioden januari-maj 2014, killa .SE

Den uppmatta medelhastigheten i mobilnéten &r i huvudsak en konsekvens av hur ménga
mobilbasstationer som mobiloperatdrerna har i forhallande till antalet anvandare. Att hastigheten
i mobilnéten i Sormland &r ldgre an i andra lan dr en indikation pa att mobilnaten i S6rmland ar i
annu storre behov av fortatning och férbattring dn i ménga andra lan. Darmed inte sagt att

anvandarna dr nojda med mobilnédten i andra ldn, de har dock anledning att vara mindre

missnojda.
Antal basstationer i publika ndt i Sverige Vilka méjliga 16sningar som kan bli aktuella
500" for att 6ka kapaciteten i publika nat for
400° i trddlos kommunikation ar olika beroende pa
300’ i typen av ndt. Mobilnédten behover fram-
7 W Antalpublika forallt forbattras avseende natens densitet,
200" - basstationer for WiFi
. det vill sdga fler basstationer behover
100" - m Antal basstationer
e (sajter) for mobiln&t byggas. WiFi-nat finns i mycket stora antal
2010 2020 2030 redan idag men de beh&éver genom nya

affarsmodeller bli publikt tillgéngliga pa sitt som anvindarna kinner sig trygga med. Aven fler
nya WiFi-nit i publika miljoer kommer med stor sannolikhet att etableras. Sverige ligger efter
inom detta omrade. Ett illustrerande exempel pa det ar att Telia i Sverige har farre dn 5 tusen
publika WiFi och deras motsvarighet i Storbritannien har hela 5 miljoner WiFi. Det finns all
anledning att tro pa en mycket stark 6kning av antalet basstationer for tradldsa nét, oavsett
teknisk 16sning — 4G eller WiFi. Prognosen fran A-focus rapport ”Digitala tjanster - Gemensamma

regler ger tillvaxt i Europa i rapporten” till Naringsdepartementet 2015 &r att antalet basstationer
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for mobilndt kommer att 6ka fran dagens cirka 20 tusen till 50 tusen ar 2030, vilket betyder att

ocksd mobilndten dr langt ifradn fardigbyggda.

4 Visionen for Sormland — digital infrastruktur for alla

For att mota den samhallsforandring som vi dr mitt inne i och tillgodose efterfragan fran
privatpersoner, foretag och offentlig sektor har Sormland en vision som efterstravar att inkludera

alla, utan undantag.

Alla som &dr permanentboende i S6rmland

Alla som arbetar i Sormland

Alla som bedriver offentlig verksamhet i Sérmland
Alla som gar i skolan i S6rmland

Alla som bedriver naringsverksamhet i Sérmland
Alla som ar pa tillfalligt besok i Sérmland

Alla som har fritidshus 1 S6rmland

Bredband é&r drivmedlet i det digitala samhallet. For att det vackra Sormland fortsatt ska vara en
attraktiv plats att leva, verka och vixa i krévs tillgéng till bra bredband. Hog kostnad, bristfallig
kvalitet eller att det helt enkelt saknas bredband riskerar att himma utvecklingen av det digitala

Sormland. Det ska vara enkelt att forverkliga sina drommar, ambitioner och idéer i Sérmland.

Visionen det digitala Sormland kraver ett langsiktigt arbete for att steg for steg undanrdja hinder
och vidta atgarder. Resultat kréver ett ndra samarbete mellan marknadens aktorer, kommuner,
intresseorganisationer, regionforbundet och ldnsstyrelsen. Genom att identifiera och adressera
hinder samt samordna och 6ka vart engagemang i fragor och utmaningar som ror bredband ska

vi successivt arbeta oss narmare och narmare att uppna visionen.

Visionen ar att alla i S6rmland:

har tillgéng till bra bredband 6verallt - i hemmet, pa arbetsplatsen, i offentliga
lokaler och utomhus,

att de bredband som finns att fa &r prisvéarda - med minsta mdjliga skillnad mellan
olika former av fastighetstyper och geografiska lagen,

att bredbandet finns att fa i den kvalitet (hastighet/prestanda/tillganglighet) som
ar tillracklig for att med fullgod anvandarupplevelse anvianda alla digitala tjanster
overallt,

att bredbandet ger valfrihet att anvanda efterfragade tjanster.

13



5 Engagemang och samverkan ar nyckeln till framgang

Visionen innebér att den digitala infrastrukturen i form av fast och tradlost bredband utvecklas
till en samhallsviktig infrastruktur i likhet med exempelvis el, vatten, végar och jarnvégar. I likhet

med dessa infrastrukturer kommer bredband att krava ett langsiktigt och kontinuerligt arbete.

For att tillvarata de mojligheter som IT, internet och bredband medger i samhallet presenterades

2009 en nationell bredbandsstrategi med malen att:

Sverige ska ha bredband i varldsklass.

Ar 2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till bredband om minst 100
Mb/s.

Alla hushall och foretag bora ha goda majligheter att anvénda sig av elektroniska

samhallstjanster och service via bredband.

Med ett tidsperspektiv pa tio ar identifierades dven ett delméal 2015 da 40 procent forvantas ha

tillgang till 100 Mb/s. Delmalet ar redan uppnatt.

Bredband ér inte ett offentligt ansvar pad samma sitt som exempelvis vard, skola och omsorg. I
den nationella bredbandsstrategin tydliggors att det i forsta hand inte &r det offentligas roll att sta
for de investeringar som krévs for att anvandarna ska ha mojlighet att fa tillgang till det bredband
de vill ha, och behover. Aven om huvuddelen av finansieringen kommer fran kommersiella
aktorer har kommun, region och staten en avgdrande roll f6r utvecklingen. Nedan beskriver vi

nagra olika forhéllningssatt.

Bygga bredband

Proaktivt stimulera till investeringar fran kommersiella aktérer, och - i kommunal regi.
Mobilnatsoperatérer WiFi-operatorer Fiberbyggare ‘ Stadsnat
Fastnatsoperatorer Kabel-tv bolag Kommunalt WiFi

Skapa grundférutsattningar

Atgarder for att underlatta for utbyggnad av bredband.

Nationella myndigheter Lansstyrelser | Regionférbund i Kommuner

Inte agera alls

Passivt forlita sig pa att nagon annan tar hand om utmaningen.



Inte agera alls

P& nivan underst i bilden &r forhallningssattet att det offentliga inte p& nagot sétt agerar i denna
fraga. Investeringar och utbyggnad av bredband genomfors av kommersiella aktdrer och drivs av
anvandarnas efterfragan och betalningsvilja. Utbyggnaden ar kringgérdad av regler och tillstand
déar det offentliga har en stor roll. Krangliga regler, otydlighet och hdga kostnader tkar
investeringsriskerna. Med 6kade risker minskar mdjligheterna att anvandarnas efterfrdgan far
genomslag i faktisk utbyggnad. Aven i de kommersiellt starkaste omradena i Sverige forsoker
idag det offentliga underlatta for marknadsaktorer att genomfora investeringar. Darigenom ar

denna understa nivan ”inte agera alls” ett alternativ som numera tillhor historien

Skapa grundforutsattningar — nationell niva

Som ett resultat av den nationella bredbandsstrategin har ett antal nationella initiativ tagits for att

skapa bra grundforutsattningar for bredbandsutbyggnad.
Bredbandsforum

Bredbandsforum bildades 2010 med syftet att framja samverkan kring bredbandsutbyggnaden.
Ett av huvudsyftena &r att identifiera atgarder fOr att skapa grundforutséttningar for utbyggnad
av bredband. Foretag, myndigheter och organisationer mots for att tillsammans hitta 16sningar
som Okar tillgangen till bredband. Forumets styrgrupp bestar av foretradare for olika foretag,

organisationer och leds av ansvarig minister.

Arbetsgrupper inom bredbandsforum har arbetat med att exempelvis identifiera och undanrdja
hinder f6r utbyggnad, robusthet samt stod till byalag. Det pagaende arbetet fokuserar pa hur

efterfrdgan kan samordnas och utbyggnad av fiber till villor.
Plan- och bygglagen

Plan- och bygglagen (2010:900) innehéller bade mojligheter och skyldigheter att hantera
infrastruktur for elektronisk kommunikation i den fysiska planeringen och i bygglovsarenden.
Elektronisk kommunikation ar ett allméant intresse. Detta innebar att vid planlaggning och i
bygglovsarenden ska majligheterna till elektronisk kommunikation viagas mot andra allmanna
intressen for att astadkomma ett fran helhetssynpunkt bra resultat. Elektroniska
kommunikationer ingar ddrmed i den grundliggande infrastrukturen f6r bebyggelse och ska

finnas med i kommunernas &versiktsplanering.
Andring av svensk lag for att underlatta utbyggnad av bredbandsinfrastruktur
Regeringen arbetar med att inféra EU-direktivet om atgérder for att minska kostnaderna for

utbyggnad av hoghastighetsnat for elektronisk kommunikation (2014/61/EU) i svenska lag.
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Direktivet syftar till att minska kostnaderna f6r utbyggnad av bredband for att uppna malen i
den digitala agendan f6r Europa och beror ett flertal olika infrastrukturédgare. Ett av syftena ar att
kunna utnyttja annan infrastruktur for att underlatta och minska kostnaderna foér utbyggnad av

bredband. Direktivet ska vara implementerat i svensk lagstiftning senast den 1 januari 2016.

Skapa grundforutsattningar — lokal niva

Under de kommande éren star vi infor en kraftanstrangning i utbyggnad av framst fiber och
tradlos infrastruktur. For att lyckas kréavs forstaelse och samverkan mellan involverade parter.
Eftersom utbyggnaden av fiber och tradlost bredband é&r lokal och involverar kommuner ur flera
olika perspektiv har kommunernas agerande en stor betydelse. Oavsett om det ror sig om
utbyggnad av infrastruktur for fast eller tradlost bredband ar den kommunala organisationen och
ansvarsomradena involverade pa ett flertal olika sétt. Nagra exempel pa saidana omraden ar
beviljande av marktilltrdde, gravtillstdnd, samforlaggning i samband med andra
infrastrukturprojekt, detaljplaner. Att se till att samtliga sadana omraden och berdringspunkter
med de som vill investera i infrastruktur for bredband gar smidigt och till rimliga kostnader &r att

skapa goda forutsattningar.

Arligen investeras drygt nio miljarder kronor inom elektronisk kommunikation av privata och
offentliga akttrer. Under senare ar &r det framst fiber och mobilnat som statt for de stora
investeringarna. Det ar inte bara olika tekniker utan dven olika geografiska omraden som slass
om investeringsmedlen. For att na Sérmlands vision &r det avgdrande att regionen skapar bra

grundforutsattningar och attraherar en sa stor del som mdajligt av dessa investeringar.

Investeringar i bredbandsinfrastruktur har stora likheter med andra typer av
foretagsinvesteringar. Det ror sig om kommersiella foretag som genom investeringar 6nskar
etablera ndgot som kan ge en skalig avkastning. Liksom for andra investeringsobjekt &r inte heller
denna riskfri. Utover exempelvis betalningsvilja, anlaggningskostnader och konkurrens paverkar
kommunens agerande och bemoétande investeringskalkylen. Hur enkel eller besvérlig man ar att

ha att gora med har betydelse.
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Telenor har latit gora en undersokning av forutsattningarna att investera i olika kommuner.
Studien &r inte heltdckande for alla Sveriges kommuner men visar pa viktiga faktorer ur en

investerares perspektiv.

Mobil Fast
Sweden Sweden

Boras 7,5 Uppsala 7,4
Norrképing 6,5 Linkoping 7,1
Umed 6,1 Goteborg 6,8
Linképing 53 Eskilstuna 6,4
Vésteras 5,2 \VVAsteras 6,3
Helsingborg 5,1 Malmaé 6,2
Goteborg Skl Stockholm 5,9
Ejppsala 4,7 Boras 5,0
Orebro 4,4 Umed 4,9
Stockholm 3,3 Norrképing 4,7
Malmo 3,1 Orebro 4,3
Jénkdping 2,8 Helsingborg 3,7
Eskilstuna 2,5 Jénkoping 3,4

Index 6ver forutsittningarna att natutbyggnad i nagra kommuner. Killa Nexia DA.

Studien redovisar ett index som &r en sammanvagning av olika praktiska faktorer. Krangliga
regler, langa handléaggningstider, hinder och hoga avgifter forsvarar utbyggnaden. Linkdping och
Vasteras ar exempel pd kommuner som har betydligt hogre tillgdng pa bra bredband an
Eskilstuna och Jonkoping. Det beror pa att man i bade Linkdping och Vésteras i manga ar varit
aktiva inom detta omrade och forutom att investera i eget stadsnat har man en vialkomnande och
Oppen attityd till de kommersiella aktorernas investeringar, vilket tabellen ovan visar. Ratt
hanterat behover det inte finnas nagot motsatsférhallande mellan egna offentliga investeringar i

stadsnét och attraktivitet for kommersiella investeringar.

For att ytterligare 6ka intresset att investera i Sormland kan kommunerna dra nytta av varandra.
Genom mer likformade villkor {or att investera och en samlad dialog med marknadsaktorerna
underlattas forutsdttningarna for investeringar. Har har regionforbundet och lansstyrelsen en

viktig roll att bistd kommunerna och samordna dialogen med marknadsaktorerna

Bredbandssamordnare

Som tidigare beskrivits moter investerare kommunerna ur manga olika perspektiv exempelvis
strategisk partner, som tillstandsgivare och fastighetsdgare. Detta innebar manga olika
berdringspunkter inom den kommunala organisationen. Det &r inte unikt for den héar typen av

investeringar utan géller dven i manga andra fall, darfor finns naringslivskontoren i
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kommunerna. Denna funktion ar lika viktig for att stimulera investeringarna i bredband som for
andra investeringar fran kommersiella aktorer i kommunen. En kommunal
bredbandssamordnare har har en viktig funktion som sammanhéllande for marknadsaktorernas
kontakter med kommunen. I en kontinuerlig dialog med marknadsaktorerna kan majligheter och
hinder identifieras. Utover att hjdlpa marknadsaktorerna i kontakter med kommunen har dven
bredbandssamordnaren ofta en viktig roll att driva det interna arbetet med bredbandsfragor

inom den kommunala organisationen.

Idag ar bredbandssamordnare organisatoriskt placerade pa olika funktioner i regionens
kommuner. Bredbandssamordnaren bor vara placerad pa eller ha ett ndra samarbete med
naringslivskontoret. Placering pd kommunalagt stadsndt bor undvikas eftersom méjligheterna
agera oberoende och trovardigt i férhéallande till konkurrenter dr begransade. Det dr exempelvis
inte mojligt att trovardigt fora diskussioner om strategiskt samarbete eller utbyggnadsplaner for

fiber respektive traddlos infrastruktur.
Viktiga arbetsuppgifter fér bredbandssamordnaren:

Underlatta och végleda investerare i infrastruktur i kontakter med kommunen.
Identifiera behovet av mobil och fast bredbandsinfrastruktur i kommunen for offentlig
verksambhet, privatpersoner och foretag.

Kartlagga tillgang till mobil och fast bredbandsinfrastruktur och ha dialog med
infrastrukturdgare om utbyggnad och investeringar.

Samordna kontakter med andra kommuner, regionférbundet och lansstyrelsen.

Bygga bredband - nationell niva
Utover bra grundforutsattningar kraver bredbandsutbyggnaden betydande investeringar i bade

tradlos och fast bredbandsinfrastruktur for att mota efterfragan.
Finansiering av bredbandsutbyggnad

Arligen investeras drygt nio miljarder kronor pa den svenska marknaden for elektronisk
kommunikation. Det motsvarar cirka 15 procent av slutkundsintédkterna pa marknaden. De totala
investeringsbeloppet har varit relativt konstant under manga ar. Daremot varierar vilka aktorer
samt i vilken infrastruktur och till vilka tjanster som investeringarna gar till. I dagsldget och for
de ndrmaste dren har de kommersiella aktorerna extra fokus pa nyetablering av fiber till
enfamiljshus i tatort samt fortatning av antalet basstationer i mobilnaten. Den bidragsfinansierade

utbyggnaden har fokus pa byanitsprojekt i glesbygd.
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Arliga investeringar i miljarder kronor
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Investeringar i fast och mobil infrastruktur under perioden 2010-2014. Killa: A-focus

Diagrammet ovan visar de totala investeringarna under de senaste fem aren, vilka i genomsnitt
har legat pa cirka 9,2 miljarder. Marknadens kommersiella aktorer star for 80 procent, stadsnéten
for 15 procent och olika former av stod for 5 procent. Det visar betydelsen av att som region

attrahera investeringarna fran de kommersiella aktdrerna, varav Telia &dr den storsta.

Ett antal olika uppskattningar har gjorts av vilka investeringar som krévs for att na de nationella
malen om bredbandsutbyggnad. Eftersom de nationella mélen inte omfattar utbyggnad av
tradlost bredband omfattar uppskattningarna bara utbyggnaden av bredband for att tacka in

permanentboende och arbetsstallen.

Under ar 2014 genomforde EY (Ernst & Young) en undersokning initierad av
IT&Telekomforetagen, Skanova, Svenska Stadsnatsforeningen (SSNf) och Sveriges Kommuner &
Landsting (SKL). For att na de nationella malen uppskattades att ytterligare 50 miljarder kronor
behover investeras i accessnatsfiber. I tillagg till dessa investeringar i accessnitet tillkommer dven
vissa investeringar exempelvis fiber mellan olika byar och samhaéllen. Berakningarna visar att

kostnaderna succesivt 6kar for att na de sista procenten av befolkningen och arbetsstillena.



Investeringar i acessnatsfiber
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Genomforda investeringar Framtida investeringar

Framtida investeringar i fiber for att na olika delar av befolkningen i Sverige, EY 23 juni 2014

Vi kan konstatera att med nuvarande investeringsnivaer dr det en utmaning att méta efterfragan
av fast bredbandsinfrastruktur. Forutom detta krévs dven omfattande investeringar i tradlos

infrastruktur som bedoms behdva 6kas fran nuvarande arliga nivéa pa drygt tre miljarder kronor.

Investeringar kommer i storsta utstrackning att, direkt eller indirekt, finansieras via anvandarnas
efterfrdgan och betalningsvilja. I kontakter med marknadsaktorerna sager de sig mérka en 6kad
betalningsvilja for fiberaccess vilket kan underlatta utbyggnaden. For Sormland &r det viktigt att
skapa bra grundforutsattningar for investeringar och fora en aktiv dialog med marknadens

aktorer for att attrahera nodvéndigt investeringskapital till regionen.

Aven med en stark efterfrigan kommer omraden med hdga kostnader och anslutning av
betalningssvaga anviandare vara en utmaning. Utover marknadsaktorernas investeringar har
genom aren olika offentliga stod tilldelats via exempelvis kommunala investeringar,
landsbygdsprogrammet, strukturfonder, PTS och kanalisationsstdd. For tidsperioden 2014 - 2020
finns 3,25 miljarder kronor avsatta i landsbygdsprogrammet f6r utbyggnad av bredband pa
landsbygden. Daremot omfattar strukturfondsmedel i Ostra Mellansverige dar Sormland ingar
inte bredband f6r perioden 2014 - 2020. Utover EU eller statliga medel kommer det utifran lokala
forutsédttningar dven finnas behov av kommunala investeringsmedel for att stotta utbyggnaden
av bredband. Vilka medel som finns att sdka fran vilken myndighet och for vilket &ndamal har
varierat Over tiden. Det ar darfor viktigt att halla sig informerad om dessa medel och att ha

beredskap for kommunal medfinansiering nér sa behovs.
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Bygga bredband — lokal niva

Forutom att skapa goda grundforutsattningar kan vi vara mer eller mindre aktivt involverade i
utbyggnaden av bredband. Det kan ta sig manga olika former med allt ifrdn att investera och
driva ett eget kommunalt stadsnat till att aktivt stotta byalagsnat eller att ingd samarbetsavtal
med en eller flera operatdrer. De kommuner och regioner som tar ett aktivt intresse i
bredbandsfragan dven pa denna niva dr ocksd dom som har bast fast och mobilt bredband i

landet. Var ambition ar att bli en av dom.

Som tidigare konstaterats kravs en kontinuerlig dialog med marknadsaktorerna for att skapa bra
grundforutsattningar for utbyggnad. Utbyggnadsplaner for mobil och fast bredband bor vara en
del av dialogen for att 4ven identifiera omraden dar det kommersiella underlaget ar svagt och
kommersiell utbyggnad uteblir. Lansstyrelsen har hdr med stéd av kommunerna en viktig roll att

prioritera och tilldela de stodmedel som finns i landsbygdsprogrammet.

De kommuner som investerat och byggt kommunala stadsnat bor utnyttja dessa investeringar for
att bidra till konkurrens, utbyggnad av mobil infrastruktur och utbyggnad i kommersiellt svaga

omraden.

Sarskilt om tradlost bredband

Under senare ar har det i flera kommuner aktualiserats om kommunen sjilv eller i samarbete
med andra ska erbjuda WiFi pé allman plats. I vissa fall erbjuds uppkoppling gratis. Idag finns
kommersiella aktorer som erbjuder tradldsaccess via mobilnét och WiFi varfor kommunen maste
genomfora en noggrann analys innan en eventuell utbyggnad av WiFi. Hur kommunen véljer att
agera kan variera stort. Allt frdn att kommunen upplater plats for accesspunkter pd kommunala
fastigheter, tillhandahaller fiber access till accesspunkter, investerar i accesspunkter till att
kommunen erbjuder gratis access till internet. Innan ett beslut om att satsa pa WiFi maste
kommunen analysera om en satsning stér i strid med i férsta hand kommunallagen,
statsstodsreglerna eller konkurrenslagens regler om offentlig séljverksamhet. Nagra fragor som

behover besvaras och analyseras i forhallande till lagstiftningen.

Syftet, varfor ska WiFi erbjudas?
Hur ser den lokala marknaden ut? Finns risk for snedvridning av konkurrensen?
Hur ska tjansten realiseras? Upphandling eller uppdrag till stadsnét?

Hur ska tjansten finansieras?
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I Helsingborg har WiFi erbjudits gratis i kommunens lokaler och utomhus i de centrala delarna
av Helsingborg. I oktober 2014 pabdrjade Konkurrensverket en forstudie for att undersoka om

kommunens agerande star i strid med konkurrenslagens regler om offentlig saljverksamhet.

Sammanfattningsvis innebar den 6kade efterfragan fran anvandarna ett stort fokus pa utbyggnad

av fiber och tradlos infrastruktur under de narmaste aren.

6 Vem gor vad

Som beskrivits tidigare dr en forutsattning for att nd visionen om ett digitalt Sérmland att
samarbetet mellan de olika inblandade fungerar bra. Eftersom arbetet ar langsiktigt kravs en

Oppen dialog om atgarder och kontinuerliga forbattringar.

6.1 Sormlands kommuner

Kommunerna har en viktig roll f6r en positiv utveckling. Eftersom forutsattningarna varierar
mellan regionens kommuner bade i nuvarande tillgang till infrastruktur och férutsattningar for
utbyggnad ar det av stor vikt att kommunerna tar stéllning och dokumenterar hur kommunen
ska stodja den regionala strategin. Vilka mal och konkreta aktiviteter krdvs i den egna
kommunen? Stillningstagande, mal och aktiviteter bor dokumenteras i en kommunal
bredbandsstrategi. Eftersom efterfrdgan utvecklas och behov forandras krévs en aterkommande

utvérdering av status, mal och aktiviteter for att nd visionen om ett digitalt Sormland.

For att attrahera investeringar behover kommunerna kontinuerligt, i dialog med investerare och
andra kommuner, arbeta med att minska ekonomiska och administrativa hinder for utbyggnaden
av alla former av fast och tradlos bredbandsinfrastruktur. Villkoren f6r utbyggnad ska vara
tydliga och icke diskriminerande. Harmoniserade villkor och processer innebar att investerare
kan vardera investeringar i hela Sormland snarare &n i enskilda kommuner. Genom samarbete
mellan kommunerna under regionférbundets ledning kan kommunerna verka for att

harmonisera villkor fér utbyggnad.

Redan idag pagar samverkan mellan kommuner for att gemensamt hitta 16sningar for utbyggnad

i granstrakter mellan kommunerna. En samverkan som bor fortsatta och systematiseras.
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Sammanfattningsvis ansvarar kommunerna for att:

ta stallning och dokumentera hur kommunen ska stddja den regionala strategin, méal och
aktiviteter i en kommunal bredbandsstrategi. Aterkommande utvirdera om kommunens
agerande strdvar mot regionens vision om ett digitalt Sérmland.

arbeta aktivt for att minska ekonomiska och administrativa hinder for utbyggnaden av alla
former av fast och trddl6s bredbandsinfrastruktur.

ha tydliga och icke diskriminerande villkor och regelverk som paverkar offentliga och
privata aktorers utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.

verka for att i regionen harmonisera villkor f6r utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.

ha en bredbandssamordnare med arbetsuppgifter och organisatorisk placering enligt
strategin.

medverka i en regional samordningsgrupp med uppdrag att bereda och férankra

strategiska bredbandsfragor i regionen och fungera som kompetensresurs i regionen.

6.2 Regionforbundet S6rmland

Som tidigare konstaterat dr samverkan en viktig faktor for att lyckas med strategin. Samverkan
kravs bade for beslutsfattande och operativt arbete. Regionférbundet har hér en viktig uppgift att
bista kommunerna i deras arbete och facilitera den regionala samverkansgruppen for

bredbandssamordnare i regionen.

Sormland har stor samverkan och utbyte med narliggande regioner. Pa liknande satt som
samverkan inom regionen bidrar till att attrahera investeringsmedel och underlétta utbyggnad
bor samverkan dven sokas med narliggande regioner for att dra nytta av varandras
anstrangningar. Samverkan bor d@ven sokas for att undersoka forutsattningarna for utbyggnad i

granstrakter mellan regionerna.

Regionforbundet ansvarar for att tillsammans med kommunerna och lansstyrelsen f6lja upp
utvecklingen i regionen i férhallande till bredbandsstrategin. Se nedan om uppf6ljning av
strategin. Initiativ ska tas till nya mal och aktiviteter fOr att n& visionen om ett digitalt Sormland.

Uppfoljningen av strategin och forslag till atgdrder redovisas for regionférbundets styrelse.

Sammanfattningsvis ansvarar regionfoérbundet for att:

ha bredbandssamordnare och sakkunskap i fragor som ror utbyggnaden av bredband.
leda regionala samverkansgruppen for bredband.
arligen f6lja upp utvecklingen i regionen

vid behov foresla nya mal och aktiviteter for att uppfylla bredbandsstrategin.
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ansvara for kontakter och samordna dialogen med narliggande regioner.

6.3 Lansstyrelsen

I likhet med regionforbundet har lansstyrelsen en viktig roll att bistd kommunerna med kunskap
och facilitera samverkan. Lansstyrelsen har ocksa ett viktigt ansvar for tilldelning av stddmedel
ur landsbygdsprogrammet for utbyggnad av bredband. Under perioden 2014 - 2020 finns cirka
110 miljoner kronor i stddmedel f6r Sormland. For att underlétta ansokningar av bidrag arbetar
lansstyrelsen med att sprida kunskap om villkoren f6r stodmedel och prioritera tilldelning av

medel dér de utifrdn den regionala strategin ger maximal effekt.

Redan idag har lansstyrelsen en dialog med flertalet marknadsaktdrer och bor samordna dialogen
inom regionen for att bade fora dialog om investeringsplaner och strategiska samarbeten. I
dialogen med marknadsaktorerna &r det rimligt att krava att varje aktor har en samordnare for

sina aktiviteter i SOrmland.

For att bade framhalla potentialen i att investera i Sormland och forsoka sékerstalla att eventuella
regionala sdrintressen tillvaratas bor lansstyrelsen medverka i nationella forum for

bredbandsfragor.

Sammanfattningsvis ansvarar lansstyrelsen for att:

ha bredbandssamordnare och sakkunskap i fragor som ror utbyggnaden av bredband.
samordna och leda dialogen med marknadens aktorer.

tydliggora regelverket for att effektivisera ansckningsprocessen av nationella stodmedel.
tillsammans med regionen prioritera tilldelning av stodmedel for bredbandsutbyggnad for
att maximera effekten i forhallande till den regionala strategin.

medverka och positionera Sormland i nationella forum for bredbandsfrégor.

bedriva strategiskt arbete inom ramen for Digital Agenda.
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6.4 Aktiviteter

De huvudaktiviteter som initialt behdver vidtas under 2015 redovisas nedan.

Aktivitet

Beslut om bredbandsstrategi

Beslut om att stddja den regionala strategin,
mal och aktiviteter i en kommunal
bredbandsstrategi

Tillsatter bredbandssamordnare och etablerar
regional samordningsgrupp

Kartlaggning av villkor for utbyggnad av mobil
och fast bredband

Tydliggor villkor och prioriterar stédmedel for
bredband

Strukturerar dialog med marknadsaktorer

Arlig uppféljning av strategin

6.5 Uppfoljning

Kommun

X

Bidrar med
underlag

Bistar

Bidrar med
underlag

Region Lansstyrelsen
X X
Erbjuder
processtod
X X
X
Bistar X
Bistar X
Bidrar med
X
underlag

Att dterkommande f6lja upp strategin ar av stor betydelse for att identifiera vilka atgérder som

kravs fOr att na visionen. Eftersom visionen tar utgangspunkt i anvandarperspektivet ar det

viktigt att uppféljningen tar sin utgdngspunkt frdn anvandaren. For att identifiera atgarder bor

aven grundforutsattningar och utbyggnad foljas upp.

Anvéndarperspektivet

En dterkommande kvalitativ undersdkning varje eller vartannat ar som riktar sig till ett

urval av anvandare i ldnet som bestér av privatpersoner, féretag och offentlig verksamhet.

Undersokningen ska primaért forsoka identifiera hur anvéandare i regionen upplever

tillgangen och efterfragan pa bredband.

Kvantitativ uppféljning av bredbandstillgangen. Arligen samlar PTS och .SE in uppgifter

om tillgdngen till bredband och kapacitet. Uppgifterna sammanstélls och presenteras av

regionforbundet.

Grundférutsittningar och utbyggnad

Uppfoljning av forutsdttningar for utbyggnad och investeringar i bredband. Utvérdering

gors genom enkat till kommuner och dgare av mobil respektive fast
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bredbandsinfrastruktur i regionen. Resultatet sammanstalls i ett index. (Jamfér med Nexias

undersokning at Telenor)

Uppfoljning
Exempel pa fragor till kommuner
@ Tillats inplacering av basstationer i kommunalt dgda fastigheter?
Hyra for inplacering av basstationer?
= Finns en kommunal strategi for utbyggnad av tradlos bredbandsinfrastruktur?
= Handlaggningstid angaende bygglov {or basstationer?

Har kommunen process for samforlaggning av infrastruktur?

o Aterstillningskrav for gravtillstand?

@ Tillats microtrenching?
= Handlaggningstid for gravtillstand?

= Tillhandahaller kommunalt stadsnét svartfiber?

Uppfoljning

Exempel pa fragor till &gare av bredbandsinfrastruktur

& Finns gemensam kontaktperson for kommuner, regionférbund och lansstyrelse i
Sormland?
Ange pa en skala 1-10 hur enkla S6rmlands olika kommuner &r att arbeta med?
Ar den politiska inriktningen i bredbandsfragorna i kommunerna kinda?
Ange pa en skala 1-10 hur enkla lansstyrelsen respektive regionforbundet &r att arbeta
med for utbyggnad av bredband?
Kommer ni for respektive kommun att 6ka eller minska era investeringar infor

kommande ar i jamforelse med nuvarande investeringsniva?
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